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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2022. 12. 15.

A www.drehershop.hu (Drehershop) oldalon keresztiil leadott megrendelések és a Dreher Sérgyarak

Zrt. (a tovabbiakban: Dreher) mint eladd altal a fogyasztoknak értékesitendd termékek az Altalanos
Szerz6dési Feltételek (ASZF) hatalya ala tartoznak. Felhasznalénak mindsiil minden olyan természetes
személy, aki olyan céllal végez jogi cselekményt, amely jellegénél fogva sem vdllalkozasi
tevékenységnek, sem 6nallé vallalkozédnak nem tekinthetd.

Jelen ASZF hatdlya a Drehershop és aldomainjein tdrténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet§ a kovetkezd weboldalrdl: https://www.drehershop.hu/aszf és letolthet6,
tovabba barmikor kinyomtathato az alabbi linkrél: https://www.drehershop.hu/aszf.pdf
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Eladoé adatai:

Neve: Dreher Sorgydrak Zrt.

Székhelye: 1106 Budapest, Dreher Antal Ut 3.

ElérhetGsége: info@drehershop.hu

Cégjegyzékszama: 01-10- 042040

Addszama: 10795233-2-44

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 70 782 2824

A szerz8dés nyelve: magyar

Alapvetd rendelkezések:

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az irdnyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilén
kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF 2023. janudr 1. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Dreher
jogosult egyoldaltan médositani a ASZF-et. A médositasokat a Dreher a weboldalon kézzéteszi,
illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti —
a moédositott ASZF minden esetben a még létre nem jott szerz8désekre alkalmazando.

Dreher fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Dreher irdsos hozzdajaruldsa nélkil.

Regisztracid/vasarlas

Felhasznalé a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothets adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Dreher kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

A Drehert a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet8
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Drehert nem terheli felelsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfeleijti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Drehernek felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagoldsi koltség nem keril felszamitasra.


tel:+36707822824
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A Drehershopban Dreher részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotédt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Dreher teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrél és annak pontos id6tartamardl, valamint az arcsdkkentés bejelentése el6tt alkalmazott
legalacsonyabb arrél.

Amennyiben a Dreher minden gondossaga ellenére nyilvanvaldan hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Dreher nem koteles
a megrendelést hibds dron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében a Felhaszndld elallhat
vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfelel6en —
az adott termék vagy szolgdltatas piaci értékétél akar pozitiv-, akdr negativ iranyban minimum
50 %-ban torténd eltérés.

A 4.4 pontban ismertetett mérték( hibds ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék
valddi és feltlintetett dra kozott. A Ptk. alapjan a szerz6dés a felek akaratdnak kdlcsonds és
egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Rendelés menete

sz

megkezdheti a vasarlast.
Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovdbbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a , kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.

Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkezbk:

Fizetési médok:

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitasra,
lehetGség van arra, hogy a Felhaszndld a megrendelés végbsszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Online bankkartydval: Felhaszndlénak lehet6sége van a rendelés 0Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Dreher 3ltal igénybe vett pénziigyi szolgdltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztil.
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A weboldalon térténd fizetés Simple Play alkalmazassal torténik, amelynek lizemeltetGje az OTP
Mobil Kft.

Az OTP Mobil Kft. (mint 6nallé adatkezelG) altal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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A szallitasi koltség a vasarlds soran megjeldlésre kerdil, eltérd ar megjeldlése hidnydban a koltség
brutté 2.350 Ft.

Amennyiben a Drehershopban hiba vagy hidnyossag [ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. Felhaszndld ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerz6déstél.

A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznalé koételes a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgdlni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Dreher nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id6szakban.

Az adatok megadasat kovetSen Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenbrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositdsara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté
adatbeviteli mezébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhaszndlé a kosarban
taldlhato termékeket, akkor az , X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndldénak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklldését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl
flggd elvarhaté hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Dreherhez, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik. Dreher kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndald rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Gizenetet fogadni.

Felhasznald tudomadsul veszi, hogy az el6z6 pontban hivatkozott visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Dreher az
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el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznaldot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa 9:00 és 16:00 6éra kozott, minden munkanap torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovet6 napon kerdl
feldolgozasra. Dreher lgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

A Dreher mindent megtesz, hogy a megrendelt terméket a szerz6dés létrejottétsl szamitott 5
munkanapon belil kézbesitse.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Dreher dolog tulajdonjoganak atruhazdsara, a Felhasznalé a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

A Dreher késedelme esetén a Felhaszndldé jogosult péthataridét tlzni. Ha az eladd a
pothatdridén belil nem teljesit, a Felhaszndld jogosult a szerz6déstél koltségek nélkiil elallni.

Ha Dreher a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Dreher felhivja a Felhasznalék figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi 4t a
szerz6désszerlien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési maodtél fliggetlendl)
szerz6désszegést kovet el. llyen esetben Dreher — amennyiben nem jelzi a fogyaszté az elallasi
szandékat —a termékek szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Dreher a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi Ugyvédei kdzrem(ikodését, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb
(jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos vagy peres eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznaldt terheli.

Elallasi jog fogyasztok részére

A fogyasztonak mindsul6 Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon
belil indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasdra nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhaszndld, vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

A termék visszakildésének koltségét a Felhasznalonak kell viselnie.
Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Felhasznaldt a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas

koltség nem terheli. Nem terheli semmilyen kéltség a Felhaszndlét, amennyiben elallasi jogaval
még azelGtt él, hogy a megrendelt terméket a Dreher kézbesitette volna.
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Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

Dreher a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valé tudomdsszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalé részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazdasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Felhaszndlé koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valé elallasara
vonatkozd értesités Dreher részére torténéd megkiildését6l szamitott 14 napndl
semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy a Dreher székhelyén személyesen leadni.

Felhasznaldnak irasban torténd elallas esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon beldl.

Felhasznald akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek minGsil, ha a fogyaszté a
terméket a hatdridé lejarta el6tt postara adja.

A Felhasznald kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A visszatéritést Dreher mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6
kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhaszndld élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Dreher
elérhetdségeinek valamelyikén irasban vagy akar személyesen is. Postai uton irdsban térténdé
jelzés alkalmdval a postara adds id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténé jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Dreher. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Felhasznalé Dreher részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Drehert a jelen Szabalyzatban taldlhaté
elérhetdségeken.

Az eldlldsi jog csak a Ptk. szerinti fogyaszténak minésiilé Felhasznaldkat illeti meg.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
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Az eldlldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé
foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége koérében jar e.

Szavatossag

Felhasznald a Dreher hibas teljesitése esetén a Dreherrel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznaldé dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Dreher szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vdllalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozas adott okot.

Felhasznald (ha fogyaszténak minéGsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozélni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozds esetén 1
éves) eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznald a Dreherrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Drehershopot Gzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hdnap eltelte utdn
azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndlé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Amennyiben a termék nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig nem rendelkezik a gyartd dltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal, a Felhasznald valasztdsa szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet a
termék gyartodjaval szemben (a Dreher nem mingsil a termék gyartéjanak).

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlé kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven (vallalkozds esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat

elveszti.

A gyarto kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi elSirds alkalmazasabdl ered.
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A gyartdnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Dreher nem tartozik szavatossdggal az olyan karokért, amelyek a kdrveszély atszdlldsa utdni
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztdonak
mindsilé felhaszndldk esetén)

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy akar csak
nyugtdval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Drehert terhelik (Ptk. 6:166.

§).

A Dreher a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet koteles
felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Dreher a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithet&ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, alldaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté6 mddon koteles
értesiteni a fogyasztét. Elutasitds esetén a Felhaszndld a Panaszkezelésre vonatkozé
rendelkezések (lasd 10. pont) szerint panaszt tehet.

A Drehernek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil
elvégezze.

Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsilé felhaszndaldk
esetén)

A Dreher célja, hogy a Drehershopba érkezé valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben,
a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis
valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozoélheti.

Dreher a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznald a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Dreher
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.
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Az irdsbeli panaszt a Dreher 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat a
Dreher 6t évig megdrzi és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

A Felhasznalé panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti.

A Felhasznalo panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Felhasznalénak panasza esetén lehetGsége van békélteté testilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt taldlja: https://bekeltetes.hu/udvozlo

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljdrason kiviili rendezése.
A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Dreher kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal
mUkodtetett békéltet6 testiilet illetékes.

A Felhaszndld panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.10. Drehert a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében

koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
megkotésére feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozdas székhelye
vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

10.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett

eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell
feltlintetni:

az eljard birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet .
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Szerz8i jogok

Miutan a Drehershop, mint weboldal szerz6i jogi miinek minGsdil, tilos a Drehershop weboldalon
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), ujra
nyilvdnossaghoz torténé kodzvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Dreher irdsos hozzajarulasa nélkil.

A Drehershop weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

A Dreher fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldmfellleteire.

Tilos a Drehershop weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
a felhasznaléi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznadlata, amellyel a Drehershop weboldalak vagy azok barmely része médosithaté
vagy indexelhet6.

A Drehershop név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Dreher irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaladsi engedély nélkili felhasznalds esetén Drehert
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000
Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Dreher kdzjegyz4i ténytanusitast alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
https://www.drehershop.hu/adatvedelem

Zaro rendelkezések

Dreher kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, dgy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Dreher a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az
erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Dreher egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortian a ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
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azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartdsahoz.

Dreher és Felhasznald vitas lgyeiket békés uton prébdljak rendezni.

13.5. Felek rogzitik, hogy a Dreher Drehershopja Magyarorszagon mukodik, karbantartasat is itt

13.6.

13.7.

13.8.

végzik. Mivel az oldal mas orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a Felhasznald és a Dreher viszonylataban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a Felhasznalé fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a szerz6désbél eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye
szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

Dreher a Drehershopban talalhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasdban nem alkalmaz
eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld allampolgdrsagdval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Dreher — az dltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési miveletre a Felhasznalé dllampolgarsagdval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szdmla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatod letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

Dreher megfelel a belsd piacon belil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendeletnek,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2018/302 rendeletnek.

Budapest, 2022. december 15.



